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ПРАВИЛА ПОСЕЩЕНИЯ ТЕРРИТОРИИ СПА
В ОТЕЛЕ (ШЛОСС ЯНТАРНБIЙ>

1. Общие положения

1.]. Настоящие Правила являются обязательными для tsсех Г'остей oTeJUI <<Шлосс
янтарный>>. основная 3адача настоящих Правил - забота о безопаснос.ги и комфортном отдыхе
I'остя. Г{ри устаr{овлении запретов и рекоменлаций повýдения в Спд, Ддминиiтрация oTejul
всегда исходит исклIочительI"Iо из rrеобходимости обеспечения безопасности Гостей на
территории СПА.

1,2. Настояlцие Правила разработаны в соответствии с:
- Законом РФ от 07 февра.гrя 1992 г. }lb 2з00-1 ко защите прав потребителей>;
- Правилами бытового обслуrкивания населения,
- Федеральным законом от З0 марта 1999 г. Nь 52_ФЗ кО санитарно- эпидемиологическом
благополучии населения);
_ госТ р 52604-2а12 кНационатьный стандарт Российской Фелерации. Дттракционы водные,
Безопасность при эксплуатации. Общие требования>,
- Граrкданским кодексом Российской Федерации,

1.3. Перед посещением СПА Гость долrкен подписать !оговор оказаншI гостиничных
услуг, где указано, что с Правилами посещен,ия территории СПА он ознакомлен и согласен.

1.4. Подгlисание r'остем Щоговора оказания гостиничньж услуг подтверждает, что Гость
ознакомился с данньши Правилами, согласен с ними и обязуется их соблюдать.

1,5, Недопустимо нахождение на территории СПд в верхней оде;lце.
1.6. На время посещения торритории СПА отель <<Шлосс Янтарный) продоставляет

гостям право пользования irолOтенцами, халатами и тапочками, которые ожидают Гостей в
номерах отеля и шкафчиках реlдевалок, Все махровые изделиrI являются собственностью отеля
кШлосс Янтарный) и предоставляются Гоотя,м только во временЕое пользование.

1.7. Перед посещением слА, для соблюдения саЕитарно-эпидемиологической
безопаснОсти, необХодимО принrlтЬ душ С применением средств гигиены. После посещенLUI
сауны и хаммама, пре)Iце чем входить в баосейн, обязательно принятие душа.

1.8. Во время пребывания на территории CIIA Гости обязаны носитъ соответстВУющую
оДе}кДУ ' ЖенЩины Дошкны нахоДиТЬся В кУпалЬных косТюмах? а МУх(Чины 

- 

В плаВках

(плавках-шортах), ffети до З (трех) лет доJDкны плавать в бассейне или джакузи только в
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tIлавательньн тIамперсах Администрация отеля не несет ответственность за повреждение
купалыtьж костюмов Гостей.

1.9. В целях безошасности необходимо следовать првдупре}кдаю[цим знакам, так как
Irоверхность пола в отдельных местах мо}кет быть скользкой. Необходипло соблюдать
осторожнОсть. I1ереМещатьсЯ по всеЙ территории СГИ без специальноЙ противоскользящей
обуви зАлрЕщЕно, настOятельно рекомендуется во избехсание травм использовать
резиновые тапOчкИ с противоСкользящеЙ подошвой (слаtrцы, специаJIьную сменную обувь) для
соблюдеttия требований собственной гигиены и безопасности, а такя(е при двюкении по
лестницам и, переходу держаться за поручни, перила.

1.10. Гость несетперсOнILль}Iую 0тветственность за свое здоровье. В случае, если во
времЯ нахожденИя в СПА Вы почувСтвуете недомогание, просим обратиться к персоналу отеJIя
кШлосс Янтарный> с просьбой вызвать cкopylo медицинскую помощь.

1.1i..ЩетИ до 14-тИ лет могуТ посеIцать СПА только в сопровождении родителей или
взросльж. При посещении СПА ребенком ответственность за состоянио его здоровья, а также
его поведение, соблюдение ребенком настоящих Правил Еесут родители иJIи иное лицо,
сопровождающее ребенка, которые обязаны постоян}Iо следить за поведением и
местонахождением детой.

1.12. ПрИ групповоМ пос9щеI{иИ CI1A стаРшие гру,пП (на 15 человек - До 2-х старших)
обязаны под роспись ознакомиться с данными Прави.гlами и ознакомить всех участников
группЫ с Правилами И требованИями безопасЕости при посещении территории СПА. При
посещении спА организоВанной группоЙ несовершеннолетних, отвотственность за
соблюдение Правил посещения СПА несет старший группы.

1,1З. ГостЬ несеТ ответствеНностЬ за сохранНость И порчУ имущества или оборудования. В
случае порчи составляется акт, и Гость оплачивает полную стоимость испорченного имущества
или оборулования, а таюке мох(ет взиматъся оплата в размере примерной стоимости ремонта.
пр" обнарухсении каких-либо лефектов на имуIцестве иlили оборулование просим
незамедлительно сообщить админ,истратору иJIи техническому персоналу об этом до начала
оказания услуги.

1.14, Администрация отеля }{е носет ответственность за оставленные без присмотра в СПД
JIичные вещи и материальньlе ценности Гостя. Напоминаем о необходимости снять украшения
и рекомФндуем воспользоваться услугой хранения на рецепции.

1.15. Администрация oTeJUI не несет ответственность за врод, ушерб в результате
несчастных случаев, за травмы и повре)кдения, пол}п{енные Гостями в результате
неСоблюдения правил безопасности при нахождении на территории СПА и пользовании
услугами СПА, неосторожного и невнимательного IIоведения на территории СПА.

1.16. Администрация oTeJuI не несет ответственность за вред, уlцерб, которые получил
Г'Ость, находясь на территории СПА, если вред или ущерб был причинен в результате действий
'ГРеТЬИХ Лиц либо иных обстсlятел,ьств, за которые Админисrрация отеля не несет
ответственность в соответствии с этими Правилами. За упtерб, причиненный Гостю на
ТеРРитории СПА третьими лицами, ответственность носут лица, причинившие Гостю ущерб.

|.|7. Гость СПА в случае нанесения ущерба здоровью и/либо веlцам немедленно
обращается к администратору отеля, чтобы зафиксировать факт и место происшrествия, вромя и
обстоятельства, при необходимости оказать IIepByIo помощь (вызов скорой медицинской
помощи).

1.18. Гости, нахолящиеся в состоянии ilJIкогольного, наркотического или другого
ОПЬяНения, либо под возде,Йствием одурманивающих веществ, в психически,
}Iеуравновешенном состоянии, а также Гости, которые создают конфликтные ситуации, не
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реагируют на замечания персонала, не соблюдают настоящие Правила и правила техники
безопасности, мешают другим посетитеJUIм, ставят под угрозу 0обственную безопасность,
безопасность других пооетителей и персонала, пренебрея(ительно относятся к другим
посетителям и персонаIry, наносят ущорб имуществу и оборудованию СПд и иным
образом нарушают общественный порядок на его торритории, могут быть немедленно
удаленЫ с территоРии СПА без какогО-либО возмещенИя стоимоСти оплаченных ими услуг.
Администрация отеля вправе впредь не допускать данного нарушитоля к посещению СПд.
1.19. В случае }{енадлежащегО rтоведениЯ Гостя и отказа выполнить требования

обслуllсивающего персонала об сlсвобождение пространства СгIд, Администрация отеля вправе
вызвать отряд полиции.

1.20. Администрация отеля вправе отказать Гостtо в посещении СlIА без объяснения
причин.

1.21. Каждый гражданин обязан окfr}ывать помощь людям, терпящим бедствие на воде.

2. Исключения посеtцения СПА

Территорию СПА строго заflрещено посеIцать следующей категории JIиц:
2.|. с лихорадкой, повышенной чувствительностью к хлорированной воде,

конъюктиВитом, открытыМи ранами? перевязками, кожными заболеваниями либо другими

3аразными заболеваниями, котOрые подвергают опасности самого Гостя либо могут
подвергнуть опасности }кизнь и здоровье других Гостей;

2.2. С сердечЕо-сосудистыми заболеваниями и кардиостимуляторами;
2.З . С психоневрологическими заболеваниями;
2.4. С астмой,
2.5. С эпипешсией;
2.6. С заболеваниями позвоночника и опорно-двигательного аппарата;
2,7. Беременным женщинам;
2.8. Недавно шолучившим травмы;
2.9. Проходящим курс лечения или реабилитации;
2.10. FIаходящимся в состоянии алкогольного, наркотического или другого опьянения, а

ТаЮке поД воЗДеЙствием медицинских препаратов, которые снижают или замедляют реакцию,
2.1l. С животными.

3. На территории СПА запрещено:

3.1. Кричать, бегать (Гость мох(ет получить травму, подскользнуться), толкать других
fiОСетителеЙ, прыгать (нырять) в воду с бортиков и других окруiкающих бассейн конструкций,
бегать вдоль края бассейна.

З.2. Подавать ложные сигнаJIы бедствия и совершать действия, несущие прямую или
косвенную опасность жизни человека.

3.З. Лить масляные и другие вещества на электрическио тэны и распылять в сауне
аэрозольные жидкости.;

3.4. Нырять и погружаться под воду на задержанном дыхании.
3.5. Входить в служебные и технические помощения СПд.
3.6. Приносить и иýпользовать стекJu{нную тару (посул}, стекJIянные банки, бутылки,

флаконы) во избежание порозов,
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3.7. Посещать СПА шри наличии медицинских противопоказаний по состоянию здоровья, в
плохом самочувствии;

3.8. Приносить и ра€пивать спиртные напитки.
3.9. ПринOQить свои напитки и продукты питания, Входить в воду, в сауну, хаммам с

жевательной резинкой, едой, напитками и т,д.
3.10. ПрОводитЬ процедурЫ, не преДнаJtнаЧенные дJUl осуществлениJI в общественных

помещениях (раздевалки, бани, душевые и т.п.): окрашивать волосы; бриться; делать педикюр
и маникюр) мыть обувь и стирать и т.д.

3.1 l. Курить;
3.12. Перемещаться босиком по территории СПА;
3.13. Пользоваться во tsремя купания или приносить с собой в СПА колюще-режущие

предметы, а также опасные вощества и предметы: взрывчатые вещества, средства взрывания и
предметы, ими начиненные, сжатые и сжиженные газы, легковосfiламеняющиеся х(идкос.tи,
восшламеняющиеся твердые веIцества, окисляющио вещества и органшIеские перекиси,
токсичные вещества, ралиоактивные материыты, едки9 и коррозирующие, вещества, ядовитые и
отравляющие вещества, любые виды оружия.

з.14. Плевать на пол и в воду, справлять естественныо нужды вне туалетов;
3,15. Бросать посторонние прсдметы и лить жидкости в бассейн;
3.1б. Наносить косМетичоские средства на тело и лицо (кремы, мrlзи, скрабы, пилинги и

т.д., в т.ч. натуральные продукты) перед иJили во время посещениlI бассейна и сауны.
Запрещается использовать веники и др. банные аксессуары,

3.17. Портить инвентарь и исшользовать инвентарь не по наз}Iачению,
3.18. Включать, выкJIючать и регулировать любое июкенерно-техническое оборулование.
3.19. Лицам, которые не умеют плавать, находиться в бассейне без (нарукавников) или

спасательных жилетов.

Отель кШлосс Янтарный) не несет ответственности за неудобства Гостей, вызванное
проведениоМ коммуналЬнымИ службамИ профилактических работ, а также аварий
коммунitльных систем и ограничонием в этой связи в использовании ряда услуг,

АдминистрациlI отеля не бронирует шезлонги.

В целях Вашей безопасности Администрация oTeJuI, по внутреннему утвержденному
гРафикУ, может проводить в СIIА ремонтные работы, санитарные обработки, в том числе и
Внеплановые. Посещение СПА могут быть ограничоны в связи с необходимостью проведения
данных работ.

Настоящие Правила не являются исчорпывающими, и Алминистрация отеля вправе
самостоятсльн,о их доllолнrlть и изменять. Изменение, допоJIнение Правил посещения
ТерРиТории СПА не является основанием длrI предоставления Гостю каких-либо компенсаций.

Благодарим Вас за соб.irюдение fIравил


